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VERLAND

INSURANCE « BROKERS « AB

Kopinformation

Allman information

Overland Insurance Brokers AB, 556240-7048 (Overland), ar ett forsakringsformedlarféretag som
enbart distribuerar skadeférsakringar.

Overland ar inte anknutet till nagot forsdkringsbolag. Detta innebér att Overland inte dr bundet att
endast distribuera forsakringar fran ett eller ett mindre antal forsakringsbolag, utan distribuerar
forsakringar fran flera forsakringsbolag.

De bolag som kan inga i urvalet for sakforsakringar ar: AlG, Alandia, Dina forsakringar, Gjensidige, If
Skadeforsakring, Lansforsakringar, Moderna forsakringar, Nordeuropa Forsakring, Protector, Svedea,
Trygg-Hansa, Volvia, Alands Omsesidiga.

Overland ger rad pa grundval av vilka forsakringsprodukter ovanstaende férsdkringsbolag erbjuder i
syfte att du som kund ska fa en forsakringslosning som tillgodoser dina behov och 6nskemal.

Tillstand och tillsyn
Tillstand

Overland har tillstand fran Finansinspektionen att utdva forsakringsdistribution avseende samtliga
skadeforsakringsklasser (direkt).

Du som kund kan kontakta Finansinspektionen for att begéra att fa veta om en anstélld hos Overland
har ratt att distribuera forsakringar och om den ratten ar begransad till visst slag av forsakring, nagon
eller nagra forsakringsklasser eller grupper av férsakringsklasser.

Tillsyn och registrering

Finansinspektionen ar tillsynsmyndighet for Overlands forsdkringsdistribution. Bolagsverket ar
registreringsmyndighet for tillstandet.

Du som kund kan kontrollera registreringen hos Bolagsverket.

[Om annan verksamhet utovas utover forsakringsdistribution ska det informeras om att den
verksamheten inte star under Finansinspektionens tillsyn]

Konsumentverket utovar tillsyn éver den marknadsféring som Overland utovar.

Overlands forsakringsdistribution och radgivning

Overland kommer att erbjuda dig radgivning om de forsakringsprodukter som vi distribuerar.
Radgivningen ar inte grundad pa en opartisk och personlig analys (oberoende radgivning).

| de fall Overland distribuerar férsakringsprodukter utan att radgivning kommer Overland tydligt
informera dig om detta innan du ingar ett forsakringsavtal.
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Kommunikation

Du som kund har ratt att fa denna och viss annan information i samband med férsakringsdistribution
och radgivning i pappersform. Nar Overland anser det lampligt utifran de tjanster som Overland
erbjuder samt hur var relation med dig ser ut kommer du att fa information tillstallt dig personligen
via din kundportal eller via e-post.

| samband med att du som kund lamnar din e-postadress till oss bekraftar du samtidigt att du har
mojlighet ett motta sadan information som avses ovan via internet och via e-post. Det aligger dig
som kund att skriftligen meddela Overland om din e-postadress skulle andras. Du har som kund alltid
ratt att pa begaran fa den information som namns ovan avgiftsfritt i pappersform. All kommunikation
sker pa svenska men viss information gar att fa pa engelska.

Information om var personal och vara kunskapskrav

Overland har kontrollerat att samtliga forsakringsformedlare som verkar i bolaget har den bakgrund,
utbildning, kunskap och kompetens som kravs. Bolagets samtliga forsakringsformedlare ska arligen
genomfora utbildning och ett kunskapstest.

Interna regler om ersattningssystem till anstallda.

Samtliga anstallda erhaller fast manadslon fran Overland.
Anstallda forsakringsformedlare och deras tillstand:

e  Charlotta Sjélin Fredriksson ar anstalld i bolaget och far formedla férsdkringar avseende samtliga
skadeforsakringsklasser.
Telefon: 0451-769 300.
E-postadress: lotta@overlandib.se

e Ola Sjélin ar anstalld i bolaget och far férmedla forsakringar avseende samtliga
skadeforsakringsklasser.
Telefon: 0451-769 300.
E-postadress: ola@overlandib.se

Priset for distribution och radgivning

Overland erhaller som regel ersattning fran de forsakringsbolag som man vid var tid distribuerar
forsakringar fran. Ersattning utgar normalt som en arlig ersattning i form av en procentsats av
forsakringspremien som du betalar till forsakringsbolagen. Denna ersattning ska tacka kostnader for
forsakringsdistributionen och forsakringsradgivningen inkluderat uppfoljning, arlig skotsel och service
till dig som kund. Dessutom ska detta tdcka vara administrativa kostnader, vara forsakringskostnader
samt andra kostnader som alaggs oss av tillsynsmyndighet.

| de fall ersattning inte erhalls fran forsakringsbolagen kommer Overland att fakturera kunden fér
forsakringsdistribution/férsakringsradgivning och administration motsvarande den procentsats av
kundens premier som Overland normalt far i ersattning fran forsakringsbolagen. For mer specifika
detaljer kring detta se www.forsakringsmaklare.se. Vi kommer i samband med distributionen och
radgivningen eller vid tidpunkten for nar forsdkringen ska tecknas att informera dig som kund om
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priset for distributionen och radgivningen, inkluderat den ersattning vi kan komma att erhalla fran de
forsakringsbolag som vi distribuerar forsakringar fran.

Intressekonflikter

Intressekonflikter ar en naturlig del i affarsdrivande verksamheter. Intressekonflikter kan uppsta i en
situation dar kundintresset star i konflikt med ett intresse hos Overland eller Overlands
forsakringsférmedlare. For att skydda dig som kund har Overland antagit riktlinjer for att hantera
intressekonflikter.

Ansvarsforsakring

Bolaget och samtliga anstallda forsakringsférmedlare omfattas av en obligatorisk ansvarsforsakring
géllande skadestandsskyldighet enligt 2 kap. 7 § Lagen (2018:1219) om forsakringsdistribution.

Forsakringsgivare: Lloyd’s Insurance Company S.A. (100 %) (UMR B1350PL792635F002)

Forsakringsnummer: SWEQ004246

Kontaktuppgifter for skadeanmalan

Postadress: Lloyd’s Insurance Company S.A. (100 %) (UMR B1350PL792635F002)
c/o Ryan Specialty Europe GmbH - Swedish Filial

Brahegatan 2
114 37 Stockholm

E-post: RFL-EU-Claims@ryanfinlines.com

Drabbas du av skada eller ekonomisk forlust och anser att Overland eller dess férmedlares agerande
har vallat skadan har du majlighet att rikta krav direkt mot forsakringsbolaget. Om du vill gora
ansprak pa skadestand ska Overland underrattas om det inom skalig tid efter det att du markt eller
bort marka att en skada uppkommit. Den hogsta ersattning som kan betalas ut for en enskild skada
ar 1564 610 EUR euro och totalt 2 315 610 euro for alla skador under ett forsakringsar.

Om du inte ar nojd

Om du som kund ar missnoéjd och vill framfora ett klagomal rérande distribution av och/eller
radgivning om forsakring ska detta goras skriftligen till Overlands klagomalsansvarige. Klagomal
besvaras och utreds sa snart som majligt. Kan vi inte besvara ditt drende inom 14 dagar fran att
drendet mottogs kommer vi att meddela dig och forklara orsaken till detta samt informera om den
fortsatta handlaggningen av ditt arende och nar du kan forvanta dig ett svar.

Som konsument kan du fa vagledning och hjalp hos:

e Konsumenternas Forsakringsbyra: www.konsumenternas.se

e Konsumenternas Bank- och Finansbyra: www.konsumenterna.se

e Konsumentverket (Halla konsument): www.hallakonsument.se

e Konsumentradgivningen i din kommun: www.konsumentvagledare.se
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Du har dven majlighet att fa en tvist prévad av Allmanna reklamationsnamnden (www.arn.se).

Du kan ocksa vanda dig till allman domstol for att fa din sak prévad. Du rekommenderas i sadana fall
att anlita ett ombud som kan hjalpa dig i processen och som kan gora en bedémning av ditt arende
och dina utsikter att na framgang i tvisten.

Bolagets klagomalsansvarige

Klagomalsansvarig: Ola Sjo6lin
Adress: Overland Insurance Brokers AB
Att. Ola Sjolin

Garnisonsvagen 27
281 56 Hassleholm

E-post: ola@overlandib.se

Tel: 0451-769 300

Behandling av personuppgifter

Dataskyddsférordningen (GDPR) innehadller regler om hur personuppgifter far behandlas. Syftet med
Dataskyddsférordningen ar att skydda den enskildes grundlaggande rattigheter och friheter, sarskilt
deras ratt till skydd av personuppgifter. Reglerna for Dataskyddsforordningen géller i hela EU och har
som dndamal att skapa en enhetlig och likvardig niva for skyddet av personuppgifter.

Du upplyses om att Overland, sdsom personuppgiftsansvarig, behandlar dina personuppgifter. For
mer information hanvisas till Bolagets integritetspolicy, som du hittar som en bilaga till denna
kdpinformation samt pa var hemsida www.overlandib.se.
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